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ຫົ ວຂໍ້ ທີ່  ຈະນຳ ສະເໜີ
ສະຖານະການປັ ດຈຸ ບັ ນ ແລະ ພາບຕົ ວຢ່ າງ

ແນວທາງການແກ້ ໄຂ ແລະ ແນວຄິ ດການປ່ ຽນຜ່ ານ

ລະບົ ບຕົ ວຢ່ າງ (Live Demo)

ແຜນການດຳ ເນີ ນງານ (Roadmap) 2 ປີ

ສະຫຼຸ  ບນະໂຍບາຍ ແລະ ໜ້ າທີ່  ຮັ ບຜິ ດຊອບ



1. ພາບລວມ: ການບໍ ລິ ຫານ ແລະ ການບໍ ລິ ການ
ປ່ ຽນຜ່ ານການບໍ ລິ ຫານສູ່  ລະບົ ບດິ ຈິ ຕອລ (Digital Transformation).

ນຳ ໃຊ້ ລະບົ ບອັ ດຕະໂນມັ ດເພື່  ອຫຼຸ  ດຜ່ ອນຂັ້  ນຕອນ (Automation).

ສ້ າງຊ່ ອງທາງການເຂົ້  າເຖິ ງຂໍ້ ມູ ນ ແລະ ເອກະສານອອນລາຍ (Centralized Access).

ວາງໂຄງສ້ າງການສື່  ສານພາຍໃຕ້ ລະບົ ບດຽວ (Unified Communication).



2. ພາບລວມ: ນະໂຍບາຍອີ ເມລ໌
ເພື່  ອຮັ ບປະກັ ນການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມລ໌ ຢ່ າງຖື ກຕ້ ອງ ແລະ ປອດໄພ, ຄວນມີ ນະໂຍບາຍທີ່  ຊັ ດເຈນ ເຊັ່  ນ:

ຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ ມູ ນ ແລະ ລະຫັ ດຜ່ ານ.

ມາດຕະຖານການຂຽນອີ ເມລ໌ ແບບເປັ ນທາງການ.

ການນຳ ໃຊ້ ເພື່  ອຈຸ ດປະສົ ງທາງການສຶ ກສາເທົ່  ານັ້  ນ.

ການຈັ ດການບັ ນຊີ  ແລະ ການຢຸ ດເຊົ າການນຳ ໃຊ້ .



3. ພາບລວມ: ການສົ່  ງເສີ ມ ແລະ ການເຊື່  ອມໂຍງ
ສົ່  ງເສີ ມໃຫ້ ບຸ ກຄະລາກອນ ແລະ ນັ ກສຶ ກສາ ນຳ ໃຊ້ ອີ ເມລ໌ ມະຫາວິ ທະຍາໄລຢ່ າງທົ່  ວເຖິ ງ.

ເຊື່  ອມໂຍງກັ ບລະບົ ບອື່  ນໆ ເຊັ່  ນ LMS ແລະ ຫ້ ອງສະໝຸ ດ ເພື່  ອສ້ າງລະບົ ບນິ ເວດດິ ຈິ ຕອລ.

ສົ່  ງເສີ ມການໃຊ້ ສິ ດທິ ປະໂຫຍດຈາກອີ ເມລ໌  (@nuol.edu.la) ເພື່  ອຮັ ບໃບອະນຸ ຍາດໃຊ້ ງານແພ
ລັ ດຟອມຕ່ າງໆຟຣີ .



4. ພາບລວມ: ການເຊື່  ອມໂຍງ AI

ນຳ ໃຊ້ ຜູ້  ຊ່ ວຍ AI ເພື່  ອຊ່ ວຍຫຼຸ  ດຜ່ ອນພາລະວຽກ ແລະ ເພີ່  ມປະສິ ດິ ພາບການເຮັ ດວຽກ.

ເຊື່  ອມໂຍງກັ ບເຄື່  ອງມື  Open-source ເຊັ່  ນ n8n ເພື່  ອສ້ າງລະບົ ບຈັ ດການອັ ດຕະໂນມັ ດ.

ພັ ດທະນາລະບົ ບ Large Language Model (LLM) ຂອງຕົ ນເອງໂດຍອີ ງໃສ່  Llama

ຂອງ Meta.



5. ສະຖານະການປັ ດຈຸ ບັ ນ
ເວັ ບໄຊ itc.nuol.edu.la (ບໍ່ ສາມາດໃຊ້ ງານໄດ້  3 ເດື ອນ).

ມີ ຊ່ ອງທາງສື່  ສານຜ່ ານ YouTube (https://www.youtube.com/watch?v=wbhhKx-

g3yk&list=PLqLpdj5pZsIe2KkDG9dehS8bbXECyTTde) ແລະ Facebook Page

(https://www.facebook.com/itc.nuol.edu.la).

ຂະບວນການຂໍ ສ້ າງອີ ເມລ໌ ໃໝ່ ຍັ ງຊັ ກຊ້ າ ແລະ ບໍ່ ເປັ ນລະບົ ບ.

ພົ ບບັ ນຫາອີ ເມລ໌ ເລື້  ອຍໆ: ເຂົ້  າລະບົ ບບໍ່ ໄດ້ , ລື ມລະຫັ ດ, ລະຫັ ດບໍ່ ປອດໄພ.

ການແຈ້ ງບັ ນຫາອິ ນເຕີ ເນັ ດຊ້ າ ຍັ ງຕ້ ອງອາໄສຊ່ ອງທາງສ່ ວນຕົ ວ.

https://www.youtube.com/watch?v=wbhhKx-g3yk&list=PLqLpdj5pZsIe2KkDG9dehS8bbXECyTTde
https://www.youtube.com/watch?v=wbhhKx-g3yk&list=PLqLpdj5pZsIe2KkDG9dehS8bbXECyTTde
https://www.facebook.com/itc.nuol.edu.la
https://www.facebook.com/itc.nuol.edu.la


6. ພາບໜ້ າຈໍ ຈາກຊ່ ອງທາງປັ ດຈຸ ບັ ນ



7. ແນວທາງແກ້ ໄຂ: ເພີ່  ມປະສິ ດທິ ພາບການເຂົ້  າເຖິ ງ
ດ້ ານຜູ້  ໃຊ້ ງານ (Peoplewear)

ການນຳ ໃຊ້ ເທັ ກໂນໂລຢີ  QR, Mobile-first, ແລະ Automation First

ດ້ ານຊອບແວ (Software)
ນຳ ໃຊ້  LLM/SLM ທີ່  ມີ ຢູ່  ຫຼື  ພັ ດທະນາ RAG ຂອງຕົ ນເອງ

ດ້ ານຮາດແວ (Hardware)
ນຳ ໃຊ້ ເຊີ ບເວີ ທີ່  ມີ ຢູ່ , Google Apps Script, ແລະ Cloud Optimization



8. ແນວທາງແກ້ ໄຂ: Manual vs Digital

ແບບດັ້  ງເດີ ມ - Manual

1 ຜູ້ ໃຊ້ ຂຽນເອກະສານສະເໜີ

↓ (ໃຊ້ ເວລາ 1-3 ມື້  )

2 ຄະນະວິ ຊາ ກວດສອບ/ເຊັ ນອະນຸ ມັ ດ

↓ (ໃຊ້ ເວລາ 1-2 ມື້  )

3 ສົ່  ງເອກະສານໄປສູ ນໄອທີ

↓ (ໃຊ້ ເວລາ 1 ມື້  )

4 ພະແນກບໍ ລິ ການໄອທີ ສ້ າງອີ ເມລ໌

ແບບອັ ດຕະໂນມັ ດ - Digital

1 ຜູ້ ໃຊ້ ເຂົ້  າເວັ ບໄຊ/QR Code ລົ ງທະບຽນ

↓ (~ 5 ນາທີ )

2 ລະບົ ບກວດສອບ ແລະ ສ້ າງເອກະສານ Digital

↓ (ທັ ນທີ )

3 ສົ່  ງແຈ້ ງເຕື ອນຫາຄະນະວິ ຊາເພື່  ອອະນຸ ມັ ດ Digital

↓ (< 1 ມື້  )

4 ລະບົ ບສ້ າງອີ ເມລ໌ ອັ ດຕະໂນມັ ດ



9. ແນວຄິ ດການປ່ ຽນຜ່ ານ (Analog → Digital)

📄  ເອກະສານດິ ຈິ ຕອລ (Virtual Paper)

ສ້ າງ e-Form ທີ່  ຄົ ງຮັ ກສາຮູ ບແບບເອກະສານທາງການ (ມີ ຫົ ວຈົ ດໝາຍ, ຕາສັ ນຍາລັ ກ, ເລກທີ ເອກະສານ) ເພື່  ອທົ ດແທນການພິ ມ ແລະ ສະແກນ.

✒️  ລາຍເຊັ ນ ແລະ ກາປະທັ ບດິ ຈິ ຕອລ
ນຳ ໃຊ້  e-Signature ແລະ Digital Stamp ທີ່  ລະບົ ບຈະໃສ່ ໃຫ້ ອັ ດຕະໂນມັ ດເມື່  ອໄດ້ ຮັ ບການອະນຸ ມັ ດ.

🔢  ລະບົ ບເລກທີ ເອກະສານ (Document ID)

ທຸ ກເອກະສານທີ່  ສົ່  ງຜ່ ານລະບົ ບຈະໄດ້ ຮັ ບເລກທີ  ແລະ Timestamp ອັ ດຕະໂນມັ ດ ເພື່  ອການຕິ ດຕາມທີ່  ງ່ າຍດາຍ.

🔄  ການປ່ ຽນຜ່ ານແບບປະສົ ມປະສານ (Hybrid Transition)

ເລີ່  ມຈາກການອະນຸ ຍາດໃຫ້ ໃຊ້ ທັ ງສອງລະບົ ບຄູ່  ກັ ນ, ຄ່ ອຍໆປັ ບໄປສູ່   e-Form ເທົ່  ານັ້  ນ, ແລະ ເປົ້  າໝາຍສູ ງສຸ ດຄື  100% Digital.

📧  ການເຊື່  ອມຕໍ່ ກັ ບລະບົ ບອີ ເມລ໌
ເມື່  ອ e-Form ຖື ກອະນຸ ມັ ດ, ລະບົ ບຈະສັ່  ງໃຫ້ ສ້ າງອີ ເມລ໌  ແລະ ສົ່  ງຂໍ້ ມູ ນໃຫ້ ຜູ້  ໃຊ້ ໂດຍອັ ດຕະໂນມັ ດ.



10. ລະບົ ບຕົ ວຢ່ າງ (Live Demo)
ລະບົ ບຈັ ດການອີ ເມລ໌  ມະຫາວິ ທະຍາໄລແຫ່ ງຊາດລາວ (ສຳ ລັ ບ Admin)



11. ແຜນການດຳ ເນີ ນງານ ປີ ທີ  1: Analog → Hybrid
ເປົ້  າໝາຍ: ຫຼຸ  ດຜ່ ອນການນຳ ໃຊ້ ເອກະສານເຈ້ ຍ ແຕ່ ຍັ ງຄົ ງຄວາມເປັ ນ "ເອກະສານທາງການ"

ໄຕມາດ 1 (Q1)

ສ້ າງ e-Form (Prototype)

Generate PDF + Document

ID

ທົ ດລອງໃຊ້ ໃນບາງໜ່ ວຍງານ

ໄຕມາດ 2 (Q2)

ເພີ່  ມລະບົ ບ e-Signature

HR/IT ເລີ່  ມໃຊ້ ເປັ ນທາງເລື ອກ
ຍັ ງອະນຸ ຍາດເອກະສານເຈ້ ຍ

ໄຕມາດ 3 (Q3)

ເຊື່  ອມ e-Form ກັ ບຖານຂໍ້ ມູ ນ HR

ໄອທີ ສ້ າງອີ ເມລ໌ ຈາກຂໍ້ ມູ ນລະບົ ບ
ຫຼຸ  ດການພິ ມຈາກ WhatsApp

ໄຕມາດ 4 (Q4)

ບັ ງຄັ ບໃຊ້  e-Form ທຸ ກກໍ ລະນີ
ຍັ ງ Export PDF Official ໄດ້
ກະກຽມສູ່  ລະບົ ບ Digital



12. ແຜນການດຳ ເນີ ນງານ ປີ ທີ  2: Hybrid → Digital
ເປົ້  າໝາຍ: ລະບົ ບດິ ຈິ ຕອລເປັ ນຫຼັ  ກ 100%

ໄຕມາດ 1 (Q1)

ເຊື່  ອມ e-Form ກັ ບ API

ລະບົ ບສ້ າງອີ ເມລ໌ ອັ ດຕະໂນມັ ດ
ໄອທີ ກວດສອບ ແລະ ອະນຸ ມັ ດ

ໄຕມາດ 2 (Q2)

ເປີ ດ Self-Service Portal/QR

Code

ຜູ້ ໃຊ້ ຍື່  ນຄຳ ຂໍ ຜ່ ານເວັ ບ/ມື ຖື
ຍັ ງຄົ ງມີ  Document ID

ໄຕມາດ 3 (Q3)

ບັ ງຄັ ບໃຊ້  100% Digital

ງົ ດສົ່  ງເອກະສານຜ່ ານ WhatsApp

ຈັ ດອົ ບຮົ ມການໃຊ້  e-Form

ໄຕມາດ 4 (Q4)

ເຊື່  ອມໂຍງກັ ບ Mailing List

ອັ ບເດດ Directory ອັ ດຕະໂນມັ ດ
ສະຫຼຸ  ບຜົ ນ ແລະ ລາຍງານ



13. ສະຫຼຸ  ບນະໂຍບາຍ ແລະ ໜ້ າທີ່  ຮັ ບຜິ ດຊອບ
ຈຸ ດປະສົ ງ ແລະ ເປົ້  າໝາຍ
ກຳ ນົ ດມາດຕະຖານການປ່ ຽນຜ່ ານສູ່  ລະບົ ບດິ ຈິ ຕອລໃນການຈັ ດການອີ ເມລ໌  ເພື່  ອເພີ່  ມປະສິ ດທິ ພາບ ແລະ ຄວາມໂປ່ ງໃສ. ເປົ້  າໝາຍຄື  100% Digital ພາຍໃນ 2 ປີ  (2025-2027).

ໜ້ າທີ່  ຂອງ HR

ອັ ບເດດລາຍຊື່  ບຸ ກຄະລາກອນ ແລະ ເປັ ນຜູ້  ຢື ນຢັ ນຂໍ້ ມູ ນຫຼັ  ກ.

ໜ້ າທີ່  ຂອງ IT

ພັ ດທະນາ ແລະ ດູ ແລລະບົ ບ e-Form, e-Signature, ແລະ
ການເຊື່  ອມຕໍ່  API.

ໜ້ າທີ່  ຂອງຄະນະ/ໜ່ ວຍງານ
ໃຊ້  e-Form ເປັ ນຊ່ ອງທາງຫຼັ  ກ ແລະ ງົ ດການສົ່  ງເອກະສານຜ່ ານ
ຊ່ ອງທາງອື່  ນ.

ຜົ ນໄດ້ ຮັ ບທີ່  ຄາດຫວັ ງ
ຫຼຸ  ດຜ່ ອນຂັ້  ນຕອນທີ່  ຊ້ຳ ຊ້ ອນ ແລະ ການໃຊ້ ເຈ້ ຍ. ບຸ ກຄະລາກອນທຸ ກຄົ ນມີ ອີ ເມລ໌ ຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ, ແລະ ການສື່  ສານມີ ຄວາມຕໍ່ ເນື່  ອງ, ໂປ່ ງໃສ, ແລະ ເປັ ນທາງການ.



ຂອບໃຈ
Thank You for Your Attention

ມີ ຄຳ ຖາມເພີ່  ມເຕີ ມບໍ່ ?

#Comparison #ProposedSolution #Workflow


