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‭ນະໂຍບາຍການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວທາງການຂອງ‬
‭ມະຫາວິ ທະຍາໄລແຫ່ ງຊາດ (ມຊ)‬
‭1. ຫຼັ  ກການ ແລະ ຈຸ ດປະສົ ງ‬
‭ນະໂຍບາຍສະບັ ບນີ້  ໄດ້ ຖື ກສ້ າງຕັ້  ງຂຶ້  ນໂດຍມີ ຈຸ ດປະສົ ງເພື່  ອສ້ າງມາດຕະຖານແລະກຳ ນົ ດຂອບເຂດສຳ ລັ ບການ‬
‭ນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວທາງການຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລແຫ່ ງຊາດ (ທີ່  ມີ ໂດເມນ‬‭@nuol.edu.la‬‭) ຢ່ າງມີ ປະສິ ດທິ ພາບ‬
‭ແລະ ປອດໄພ. ການບໍ ລິ ການອີ ເມວດັ່  ງກ່ າວຖື ກພິ ຈາລະນາວ່ າເປັ ນຊັ ບສິ ນທາງການຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ,‬
‭ແລະໄດ້ ຖື ກສ້ າງຕັ້  ງຂຶ້  ນເພື່  ອອຳ ນວຍຄວາມສະດວກໃນການສື່  ສານທີ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງກັ ບວຽກງານດ້ ານວິ ຊາການ,‬
‭ການບໍ ລິ ຫານ, ແລະ ການສຶ ກສາເທົ່  ານັ້  ນ.‬
‭ການນຳ ໃຊ້ ທີ່  ຖື ກຕ້ ອງຕາມຫຼັ  ກວິ ຊາການແລະວິ ຊາຊີ ບແມ່ ນມີ ຄວາມຈຳ ເປັ ນເພື່  ອສົ່  ງເສີ ມຄວາມໜ້ າເຊື່  ອຖື ຂອງມ‬
‭ະຫາວິ ທະຍາໄລແລະຮັ ບປະກັ ນຄວາມໂປ່ ງໃສຂອງການສື່  ສານທາງການທີ່  ສາມາດກວດສອບໄດ້ ຢ່ າງຖື ກຕ້ ອງຕາ‬
‭ມລະບຽບການ.‬

‭2. ຂອບເຂດຂອງການນຳ ໃຊ້ ‬
‭ຂອບເຂດການບັ ງຄັ ບໃຊ້ ຂອງນະໂຍບາຍນີ້  ແມ່ ນຄອບຄຸ ມທຸ ກບຸ ກຄົ ນທີ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດໃຫ້ ເຂົ້  າເຖິ ງແລະນຳ ໃຊ້ ອີ ເມ‬
‭ວທາງການຂອງ ມຊ. ລວມມີ , ແຕ່ ບໍ່  ຈຳ ກັ ດສະເພາະ, ບັ ນດາຜູ້ ບໍ ລິ ຫານ, ພະນັ ກງານທຸ ກລະດັ ບ, ຄະນະອາຈານ,‬
‭ນັ ກສຶ ກສາ, ແລະ ບຸ ກຄົ ນອື່  ນໆທີ່  ເຮັ ດວຽກພາຍໃຕ້ ການມອບໝາຍຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ, ເຊັ່  ນ:‬
‭ພະນັ ກງານທີ່  ຖື ກຈ້ າງຊົ່  ວຄາວ, ແຂກຮັ ບເຊີ ນ, ແລະ ພາກສ່ ວນທີ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງອື່  ນໆ.‬

‭3. ການນຳ ໃຊ້ ທີ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດ (Acceptable Use)‬
‭ບັ ນຊີ ອີ ເມວຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລຄວນຖື ກນຳ ໃຊ້ ເພື່  ອຈຸ ດປະສົ ງທາງການເທົ່  ານັ້  ນ, ລວມມີ :‬

‭●‬ ‭ການສື່  ສານທາງວິ ຊາການ ແລະ ການບໍ ລິ ຫານ:‬‭ການແລກປ່ ຽນຂໍ້ ມູ ນ, ການນັ ດໝາຍ, ແລະ‬
‭ການສື່  ສານທີ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງກັ ບຂະບວນການຮຽນ-ການສອນ, ວຽກງານຄົ້  ນຄວ້ າ, ວຽກງານບໍ ລິ ຫານ, ແລະ‬
‭ວຽກງານວິ ຊາການອື່  ນໆ.‬

‭●‬ ‭ການແລກປ່ ຽນເອກະສານ ແລະ ຂໍ້ ມູ ນ:‬‭ການສົ່  ງຕໍ່  ເອກະສານທາງການ, ບົ ດລາຍງານ, ແລະ‬
‭ໄຟລ໌ ທີ່  ຈຳ ເປັ ນໃນການປະຕິ ບັ ດໜ້ າທີ່  ທາງວິ ຊາການ ຫຼື  ບໍ ລິ ຫານ.‬

‭●‬ ‭ການລົ ງທະບຽນບໍ ລິ ການ:‬
‭ການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວເພື່  ອເຂົ້  າເຖິ ງບໍ ລິ ການທີ່  ສຳ ຄັ ນໃນການປະຕິ ບັ ດພາລະກິ ດຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ,‬
‭ລວມທັ ງການເຂົ້  າເຖິ ງແຫຼ່  ງຂໍ້ ມູ ນທາງວິ ຊາການ, ຫ້ ອງສະໝຸ ດດິ ຈິ ຕໍ ລ, ແລະ ລະບົ ບການຮຽນຮູ້ ອອນລາຍ.‬

‭4. ການນຳ ໃຊ້ ທີ່  ບໍ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດ (Unacceptable Use)‬
‭ການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວທາງການຂອງ ມຊ ເພື່  ອຈຸ ດປະສົ ງນອກເໜື ອຈາກທີ່  ໄດ້ ກຳ ນົ ດໄວ້ ໃນຂໍ້  3‬
‭ແມ່ ນຖື ກຫ້ າມຢ່ າງເດັ ດຂາດ. ພຶ ດຕິ ກຳ ຕໍ່  ໄປນີ້  ຈະຖື ກພິ ຈາລະນາວ່ າເປັ ນການລະເມີ ດນະໂຍບາຍ:‬

‭●‬ ‭ການສົ່  ງຂໍ້ ມູ ນທີ່  ບໍ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດ (Spam) ແລະ ການໂຄສະນາ:‬
‭ພຶ ດຕິ ກຳ ດັ່  ງກ່ າວລວມເຖິ ງການສົ່  ງອີ ເມວຈຳ ນວນມະຫາສານທີ່  ບໍ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດ (Mass Emailing),‬
‭ຂໍ້ ຄວາມໂຄສະນາ, ການສົ່  ງຕໍ່  ຂໍ້ ຄວາມທີ່  ບໍ່  ເປັ ນຄວາມຈິ ງ, ຫຼື  ການສື່  ສານທີ່  ບໍ່  ມີ ຈຸ ດປະສົ ງຢ່ າງຊັ ດເຈນ.‬

‭●‬ ‭ການສົ່  ງຂໍ້ ຄວາມທີ່  ບໍ່  ເໝາະສົ ມ:‬‭ພຶ ດຕິ ກຳ ນີ້  ລວມມີ ການນຳ ໃຊ້ ພາສາທີ່  ຫຍາບຄາຍ, ການຂົ່  ມຂູ່  ,‬
‭ການກໍ່  ກວນ, ຫຼື  ການສ້ າງຄວາມເສຍຫາຍຕໍ່  ຊື່  ສຽງຂອງບຸ ກຄົ ນອື່  ນ;‬
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‭ລວມທັ ງການແຈກຢາຍເນື້  ອຫາທີ່  ຜິ ດກົ ດໝາຍ, ໂດຍສະເພາະວັ ດຖຸ ລາມົ ກ, ຫຼື  ການລະເມີ ດລິ ຂະສິ ດ,‬
‭ເຊັ່  ນ: ຊອບແວທີ່  ຜິ ດກົ ດໝາຍ.‬

‭●‬ ‭ການສ້ າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ ລະບົ ບ:‬‭ການສົ່  ງໄພຂົ່  ມຂູ່  ທາງເອເລັ ກໂຕຣນິ ກ, ໄວຣັ ສຄອມພິ ວເຕີ , ມັ ລແວ,‬
‭ຫຼື  ການພະຍາຍາມເຂົ້  າເຖິ ງລະບົ ບທີ່  ບໍ່  ໄດ້ ຮັ ບອະນຸ ຍາດ,‬
‭ເຊິ່  ງອາດຈະກໍ່  ໃຫ້ ເກີ ດຜົ ນກະທົ ບຕໍ່  ຄວາມໝັ້  ນຄົ ງຫຼື ການເຮັ ດວຽກຂອງລະບົ ບຄອມພິ ວເຕີ ແລະເຄື ອຂ່ າຍຂອ‬
‭ງມະຫາວິ ທະຍາໄລ.‬

‭●‬ ‭ການນຳ ໃຊ້ ເພື່  ອຜົ ນປະໂຫຍດສ່ ວນຕົ ວ ຫຼື  ທຸ ລະກິ ດ:‬
‭ການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວທາງການເພື່  ອລົ ງທະບຽນເຂົ້  າໃຊ້ ບໍ ລິ ການທີ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງກັ ບການຄ້ າ,‬
‭ເຄື ອຂ່ າຍສັ ງຄົ ມສ່ ວນບຸ ກຄົ ນ, ການຊື້  -ຂາຍອອນລາຍ, ຫຼື ‬
‭ການດຳ ເນີ ນກິ ດຈະກຳ ທາງທຸ ລະກິ ດທີ່  ບໍ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງກັ ບວຽກງານຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລແມ່ ນເປັ ນສິ່  ງທີ່  ຖື ກ‬
‭ຫ້ າມ.‬

‭5. ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັ ນສ່ ວນຕົ ວ‬
‭●‬ ‭ການປົ ກປ້ ອງລະຫັ ດຜ່ ານ:‬

‭ຜູ້ ໃຊ້ ແຕ່ ລະຄົ ນມີ ໜ້ າທີ່  ຮັ ບຜິ ດຊອບໃນການຮັ ກສາລະຫັ ດຜ່ ານຂອງຕົ ນເອງໃຫ້ ປອດໄພ.‬
‭ການນຳ ໃຊ້ ລະຫັ ດຜ່ ານທີ່  ມີ ຄວາມສັ ບສົ ນ (ລວມຕົ ວອັ ກສອນ, ຕົ ວເລກ, ແລະ ສັ ນຍາລັ ກ),‬
‭ການປ່ ຽນລະຫັ ດຜ່ ານເປັ ນປະຈຳ , ແລະ ການເປີ ດໃຊ້ ງານ‬‭ການຢື ນຢັ ນສອງຂັ້  ນຕອນ (Two-Factor‬
‭Authentication)‬‭ແມ່ ນມີ ຄວາມສຳ ຄັ ນ.‬

‭●‬ ‭ການຮັ ກສາຄວາມລັ ບຂອງຂໍ້ ມູ ນ:‬
‭ຜູ້ ໃຊ້ ຕ້ ອງລະມັ ດລະວັ ງໃນການແບ່ ງປັ ນຂໍ້ ມູ ນທີ່  ເປັ ນຄວາມລັ ບຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ.‬
‭ຂໍ້ ມູ ນທີ່  ຖື ກຈັ ດເກັ ບຢູ່  ໃນລະບົ ບອີ ເມວແມ່ ນບໍ່  ໄດ້ ຖື ກພິ ຈາລະນາວ່ າເປັ ນຄວາມເປັ ນສ່ ວນຕົ ວຢ່ າງສົ ມບູ ນ.‬
‭ສູ ນໄອທີ  (IT Center) ຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລມີ ສິ ດໃນການເຂົ້  າເຖິ ງຂໍ້ ມູ ນດັ່  ງກ່ າວໄດ້ ໃນກໍ ລະນີ ທີ່  ຈຳ ເປັ ນ‬
‭ເພື່  ອຈຸ ດປະສົ ງທາງດ້ ານຄວາມປອດໄພຂອງລະບົ ບ, ການສື ບສວນທາງການ, ຫຼື ‬
‭ການປະຕິ ບັ ດຕາມຄຳ ສັ່  ງຂອງໜ່ ວຍງານທາງກົ ດໝາຍ.‬

‭6. ການຄຸ້ ມຄອງຂໍ້ ມູ ນ ແລະ ການຢຸ ດເຊົ າການນຳ ໃຊ້ ‬
‭●‬ ‭ການຄຸ້ ມຄອງ:‬‭ສູ ນໄອທີ  (IT Center) ຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລມີ ສິ ດອຳ ນາດໃນການຄຸ້ ມຄອງ,‬

‭ຕິ ດຕາມກວດກາ, ແລະ‬
‭ປົ ກປ້ ອງຂໍ້ ມູ ນທັ ງໝົ ດທີ່  ຢູ່  ໃນລະບົ ບອີ ເມວເພື່  ອຮັ ບປະກັ ນຄວາມໝັ້  ນຄົ ງແລະການປະຕິ ບັ ດຕາມນະໂຍບາຍ‬
‭ນີ້  . ການຕິ ດຕາມດັ່  ງກ່ າວແມ່ ນເພື່  ອປ້ ອງກັ ນໄພຂົ່  ມຂູ່  ແລະຮັ ບປະກັ ນການນຳ ໃຊ້ ທີ່  ຖື ກຕ້ ອງຕາມຈຸ ດປະສົ ງ.‬

‭●‬ ‭ການຢຸ ດເຊົ າການນຳ ໃຊ້ :‬
‭ຫຼັ  ງຈາກການສິ້  ນສຸ ດຄວາມສຳ ພັ ນທາງວິ ຊາການຫຼື ການຈ້ າງງານກັ ບມະຫາວິ ທະຍາໄລ,‬
‭ບັ ນຊີ ອີ ເມວທາງການຈະຖື ກປິ ດການໃຊ້ ງານຊົ່  ວຄາວເປັ ນໄລຍະເວລາ 90 ວັ ນ.‬
‭ພາຍຫຼັ  ງໄລຍະເວລາດັ່  ງກ່ າວ, ບັ ນຊີ ແລະຂໍ້ ມູ ນທັ ງໝົ ດທີ່  ກ່ ຽວຂ້ ອງຈະຖື ກລຶ ບອອກຢ່ າງຖາວອນ.‬

‭7. ຜົ ນຂອງການລະເມີ ດນະໂຍບາຍ‬
‭ການລະເມີ ດນະໂຍບາຍສະບັ ບນີ້  ອາດຈະນຳ ໄປສູ່  ການລົ ງໂທດທາງວິ ໄນທີ່  ກຳ ນົ ດໄວ້ ໃນລະບຽບການຂອງມະຫາວິ ‬
‭ທະຍາໄລ. ການລົ ງໂທດດັ່  ງກ່ າວແມ່ ນຂຶ້  ນຢູ່  ກັ ບຄວາມຮ້ າຍແຮງຂອງການລະເມີ ດ, ເຊິ່  ງອາດຈະປະກອບມີ ‬
‭ການຕັ ກເຕື ອນຢ່ າງເປັ ນທາງການ, ການຕັ ດສິ ດການນຳ ໃຊ້ ບັ ນຊີ ອີ ເມວຊົ່  ວຄາວ,‬
‭ການຕັ ດສິ ດການນຳ ໃຊ້ ຢ່ າງຖາວອນ, ການລົ ງໂທດທາງບໍ ລິ ຫານ, ຫຼື  ການດຳ ເນີ ນຄະດີ ຕາມກົ ດໝາຍ.‬




