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​ຄູ່  ມື ອີ ເມວ ມຊ (ເບື້  ອງຕົ້  ນ)​

​ນີ້  ແມ່ ນຄູ່  ມື ຂັ້  ນຕົ້  ນສຳ ລັ ບການຈັ ດການບັ ນຊີ ອີ ເມວຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລແຫ່ ງຊາດ (ມຊ),​

​ເຊິ່  ງອີ ງຕາມຊຸ ດວິ ດີ ໂອຈາກສູ ນໄອທີ  ມຊ.​

​1. ການເຂົ້  າໃຊ້ ງານຄັ້  ງທຳ ອິ ດ​

​ພາກນີ້  ແມ່ ນສຳ ລັ ບຜູ້ ໃຊ້ ໃໝ່ ທີ່  ເຂົ້  າໃຊ້ ງານອີ ເມວ ມຊ ເປັ ນເທື່  ອທຳ ອິ ດ.​

​●​ ​ຊອກຫາໜ້ າເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບອີ ເມວ ມຊ ທີ່  ຖື ກຕ້ ອງ.​

​●​ ​ໃສ່ ຊື່  ຜູ້ ໃຊ້  ແລະລະຫັ ດຜ່ ານເບື້  ອງຕົ້  ນທີ່  ໄດ້ ຮັ ບ.​

​ຂໍ້ ມູ ນນີ້  ມັ ກຈະຖື ກສະໜອງໃຫ້ ໂດຍພະແນກໄອທີ ຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ.​

​●​ ​ເມື່  ອເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບສຳ ເລັ ດແລ້ ວ, ຄວນປ່ ຽນລະຫັ ດຜ່ ານທັ ນທີ ເພື່  ອຄວາມປອດໄພຂອງບັ ນຊີ .​

​●​ ​ສິ່  ງສຳ ຄັ ນ:​​ໃຫ້ ເຂົ້  າໄປທີ່  ການຕັ້  ງຄ່ າບັ ນຊີ ຂອງທ່ ານທັ ນທີ ​​ເພື່  ອເພີ່  ມເບີ ໂທລະສັ ບ​

​ແລະອີ ເມວສ່ ວນຕົ ວສຳ ລັ ບການກູ້ ຄື ນບັ ນຊີ .​

​2. ການເພີ່  ມເບີ ໂທລະສັ ບ ແລະອີ ເມວສຳ ຮອງສຳ ລັ ບການກູ້ ຄື ນບັ ນຊີ ​

​ການຕັ້  ງຄ່ າຂໍ້ ມູ ນສຳ ຮອງນີ້  ແມ່ ນມີ ຄວາມສຳ ຄັ ນທີ່  ສຸ ດ ເພື່  ອປ້ ອງກັ ນບັ ນຫາໃນອະນາຄົ ດ ເຊັ່  ນ:​

​ການລື ມລະຫັ ດຜ່ ານ.​

​●​ ​ເຂົ້  າໄປທີ່  ການຕັ້  ງຄ່ າ ຫຼື ພາກສ່ ວນ​​"ຄວາມປອດໄພ" (Security)​​ໃນບັ ນຊີ ອີ ເມວຂອງທ່ ານ.​

​●​ ​ຊອກຫາຕົ ວເລື ອກ​​"ການກູ້ ຄື ນບັ ນຊີ " (Account Recovery)​​.​

​●​ ​ເພີ່  ມ​​ເບີ ໂທລະສັ ບມື ຖື ​​ຂອງທ່ ານ. ລະບົ ບຈະສົ່  ງລະຫັ ດຢື ນຢັ ນໄປຍັ ງເບີ ໂທລະສັ ບດັ່  ງກ່ າວ​

​ເພື່  ອຢື ນຢັ ນຄວາມເປັ ນເຈົ້  າຂອງ.​

​●​ ​ເພີ່  ມ​​ອີ ເມວສ່ ວນຕົ ວ​​ທີ່  ທ່ ານໃຊ້ ເປັ ນປະຈຳ  (ເຊັ່  ນ: Gmail,​​Hotmail, ຫຼື ອື່  ນໆ).​

​ລະບົ ບອາດຈະສົ່  ງອີ ເມວຢື ນຢັ ນໄປຫາອີ ເມວສ່ ວນຕົ ວນັ້  ນ.​

​●​ ​ບັ ນທຶ ກການປ່ ຽນແປງ.​

​3. ວິ ທີ ປ່ ຽນລະຫັ ດຜ່ ານ​

​ຂັ້  ນຕອນນີ້  ຄວນປະຕິ ບັ ດເປັ ນປະຈຳ ເພື່  ອຮັ ກສາຄວາມປອດໄພຂອງບັ ນຊີ .​
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​●​ ​ເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບອີ ເມວ ມຊ ຂອງທ່ ານ.​

​●​ ​ໄປທີ່  ການຕັ້  ງຄ່ າ ຫຼື ພາກສ່ ວນການຈັ ດການບັ ນຊີ . ຊອກຫາຕົ ວເລື ອກທີ່  ຂຽນວ່ າ​

​"ປ່ ຽນລະຫັ ດຜ່ ານ" (Change Password)​​.​

​●​ ​ທ່ ານຈະຖື ກຮ້ ອງຂໍ ໃຫ້ ໃສ່ ລະຫັ ດຜ່ ານປັ ດຈຸ ບັ ນ, ແລະຈາກນັ້  ນສ້ າງລະຫັ ດຜ່ ານໃໝ່ ທີ່  ແຂງແຮງ.​

​●​ ​ລະຫັ ດຜ່ ານທີ່  ແຂງແຮງຄວນປະກອບດ້ ວຍຕົ ວອັ ກສອນໃຫຍ່  ແລະນ້ ອຍ, ຕົ ວເລກ,​

​ແລະສັ ນຍາລັ ກຕ່ າງໆ.​

​4. ເຮັ ດແນວໃດຖ້ າລື ມລະຫັ ດຜ່ ານ​

​ຖ້ າທ່ ານລື ມລະຫັ ດຜ່ ານ ແລະບໍ່  ສາມາດເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບໄດ້ , ທ່ ານສາມາດຕັ້  ງຄ່ າໃໝ່ ໄດ້ ດ້ ວຍຕົ ວເອງ​

​ໂດຍໃຊ້ ຂໍ້ ມູ ນທີ່  ທ່ ານໄດ້ ຕັ້  ງໄວ້ ໃນຂັ້  ນຕອນທີ່   2.​

​●​ ​ໃນໜ້ າເຂົ້  າສູ່  ລະບົ ບອີ ເມວ, ຊອກຫາລິ້  ງ​​"ລື ມລະຫັ ດຜ່ ານ"​​(Forgot Password)​​ຫຼື ​

​"ຕັ້  ງລະຫັ ດຜ່ ານໃໝ່ " (Reset Password)​​.​

​●​ ​ລະບົ ບຈະຂໍ ໃຫ້ ທ່ ານຢື ນຢັ ນຕົ ວຕົ ນຜ່ ານ​​ເບີ ໂທລະສັ ບ​​ຫຼື ​​ອີ ເມວສ່ ວນຕົ ວ​​ທີ່  ທ່ ານໄດ້ ຕັ້  ງໄວ້ .​

​●​ ​ທ່ ານຈະໄດ້ ຮັ ບລະຫັ ດຢື ນຢັ ນຜ່ ານ SMS ຫຼື ອີ ເມວ. ໃສ່ ລະຫັ ດດັ່  ງກ່ າວໃນໜ້ າຈໍ .​

​●​ ​ປະຕິ ບັ ດຕາມຄຳ ແນະນຳ ເພື່  ອສ້ າງລະຫັ ດຜ່ ານໃໝ່  ແລະກັ ບຄື ນເຂົ້  າໃຊ້ ບັ ນຊີ ຂອງທ່ ານ.​

​ຖ້ າທ່ ານຍັ ງມີ ບັ ນຫາ, ໃຫ້ ຕິ ດຕໍ່  ສູ ນໄອທີ  ມຊ ເພື່  ອຂໍ ຄວາມຊ່ ວຍເຫຼື ອ.​

​ສ່ ອງກ້ ອງ Scan QR ຫຼື  ກົ ດລິ້  ງເພື່  ອຊົ ມ ວີ ດີ ໂອ​

​ການນຳ ໃຊ້ ອີ ເມວເບື້  ອງຕົ້  ນ​

​https://www.youtube.com/watch?v=wbhhKx-g3yk&list=PLqLpdj5pZsIe2KkDG9dehS​

​8bbXECyTTde​

https://www.youtube.com/watch?v=wbhhKx-g3yk&list=PLqLpdj5pZsIe2KkDG9dehS8bbXECyTTde
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